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Allgemeines

Diese Datenschutzerkldrung regelt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
Nutzung eines Renson-Kontos und der damit verbundenen Dienstleistungen. Diese
Verarbeitungsvorgange werden stets von Renson als Verantwortlicher fir die Verarbeitung mit Sitz
in 8790 Waregem, Maalbeekstraat 10, durchgefihrt.

Renson setzt sich kontinuierlich dafir ein, die Privatsphdre seiner Benutzer so weit wie mdglich zu
schitzen. In dieser Datenschutzerklarung finden Sie alles, was Sie brauchen, um besser zu verstehen,
wie Renson Ihre Daten sammelt und verwendet, und um zu verstehen, welche Mdglichkeiten Sie
haben, lhre Daten zu schitzen.

Der Schutz der personenbezogenen Daten der Benutzer ist fir Renson sehr wichtig. Wir bemihen
uns daher nach Kraften, diesen Datenschutz zu gewdhrleisten und bei der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu
handeln.

Genauer gesagt wird Renson personenbezogene Daten immer rechtmal3ig fir bestimmte Zwecke
verarbeiten. Wir werden nie mehr personenbezogene Daten verlangen, als fir den Zweck
erforderlich ist, oder diese personenbezogenen Daten langer als nétig aufbewahren. Schlief3lich
ergreift Renson die technischen und organisatorischen Maf3nahmen, um die Sicherheit der
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt am 10/08/2020 aktualisiert. Renson behalt sich das Recht
vor, diese Datenschutzerkldrung bei Bedarf zu andern. Anderungen werden jederzeit mitgeteilt.

1 Organisation

"Renson" bezeichnet alle mit Renson* verbundenen Unternehmen. Eine beteiligte Person ist immer
ein Kunde/Ansprechpartner eines Unternehmens, das unter Renson fallt.

*Die folgenden Unternehmen sind mit Renson verbunden: Renson Ventilation NV, Renson
Sunprotection Projects NV, Renson Sunprotection Screens NV, ARLU NV, Esafe BVBA, Renson
Fabrication Ltd, Renson Inc, Louage & Wisselinck, Renson Shanghai, Corradi, Corradi Usa, Corradi Srl
SRL, OpenMotics BV.

Renson ist eine Organisation, die darauf spezialisiert ist, Produkte und Dienstleistungen
anzubieten, die die Qualitat der Raumluft durch durchdachte Liftung (verschiedene
LUftungssysteme, Liftungsgitter und Fensterliftungen), Stoffjalousien, Aluminiumverkleidung
und/oder verschiedene AufRenlésungen optimieren.

In diesem Zusammenhang kommt Renson mit personenbezogenen Daten in Kontakt. Renson ist
fur diese Daten verantwortlich.
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2 Personenbezogene Daten

2.1 Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Renson wird lhre Identifikationsdaten (Vorname, Nachname, Telefonnummer und E-Mail-Adresse)
nur zur Registrierung und Verwaltung eines Benutzerkontos verarbeiten.

Es ist auch moglich, dass wir lhren Beruf und lhre Beschéaftigung in Abhangigkeit von der
Verwaltung der Berufskonten bearbeiten.

2.1.12  Privatkunden

Wenn sich der Benutzer auf der Plattform als privater Endbenutzer registriert, verarbeitet Renson
die folgenden Daten:

- ldentifikationsdaten (Nachname, Vorname);
- Kontaktinformationen (Telefonnummer, E-Mail-Adresse);

Dariber hinaus wird Renson alle personenbezogenen Daten verarbeiten, die der registrierte
Besucher in seinem personlichen Profil auf der Plattform ausfillt. Renson wird personenbezogene
Daten im Rahmen der Kontofihrung nur dann verarbeiten, wenn die betroffene Person sie selbst
zur Verfigung stellt.

2.1.2 Professionelle Kunden

Registriert sich der Nutzer auf der Plattform als professioneller Endnutzer (d.h. in Ausibung seines
Berufes), verarbeitet Renson zusatzlich die folgenden personenbezogenen Daten:

- Kontaktinformationen (Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse);
- Beruf und Beziehung (Funktion, Geschaftsaktivitdten);

Daruber hinaus wird Renson alle personenbezogenen Daten verarbeiten, die der registrierte
Besucher in seinem personlichen Profil auf der Plattform ausfillt. Renson wird personenbezogene
Daten im Rahmen der Kontofihrung nur dann verarbeiten, wenn die betroffene Person sie selbst
zur Verfigung stellt.

2.2 Warum verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?

2.2.1  Account Management

Renson verarbeitet personenbezogene Daten zum Zweck der Pflege, Ergdnzung, Aktualisierung
und Verwaltung von Benutzerkontoinformationen, zur Erméglichung der Anmeldung mit einem
Konto und zur Bereitstellung von Dienstleistungen (z.B. Berichterstattung).

Renson wird Ihre Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen dieser
Aktivitdt verwenden. Die personenbezogenen Daten werden fir maximal 14 Tage nach der
Deaktivierung des Kontos aufbewahrt.

2.2.2  Monitoring

Renson verarbeitet personenbezogene Daten zum Zweck der Uberwachung und Protokollierung
der Nutzung von Renson-Anwendungen, um die versprochenen Funktionalitaten und Dienste zu
gewabhrleisten und zu optimieren.
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Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, weil Renson ein Interesse daran hat, eine
kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungen zu gewahrleisten. Die personenbezogenen
Daten werden fir maximal 14 Tage nach der Deaktivierung des Kontos aufbewahrt.

2.2.3  Kommunikation

Renson verarbeitet personenbezogene Daten zum Zweck der Mitteilung von Aktualisierungen oder
Produkten und verfigbaren Dienstleistungen an die Benutzer. (z.B. kdnnen Sie jetzt Ihr Renson-
Konto benutzen, um sich einzuloggen ...)

Fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen dieser Aktivitat wird Renson lhre
Zustimmung verwenden. Die personenbezogenen Daten werden fir maximal 14 Tage nach der
Deaktivierung des Kontos aufbewahrt.

2.3 Geben wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weiter?

Renson wird die personenbezogenen Daten nicht an andere Parteien weitergeben, die die
personenbezogenen Daten fir ihre eigenen Zwecke nutzen konnen.

Renson verwendet eine Reihe von Auftragsverarbeitern, d.h. es handelt sich dabei um Parteien, die
Ihre Daten nur fur von uns festgelegte Zwecke verarbeiten dirfen. Unter keinen Umstanden
werden sie lhre personenbezogenen Daten fir ihre eigenen Zwecke verarbeiten.

Renson wird die notwendigen Schritte unternehmen, um lhre personenbezogenen Daten nur
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums zu verarbeiten. In dem Ausnahmefall, dass Ihre
personenbezogenen Daten aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes verarbeitet werden,
wird die Organisation die entsprechenden SchutzmalRnahmen ergreifen, um lhre
personenbezogenen Daten jederzeit zu schitzen.

2.4 Wie lange werden die personenbezogenen Daten gespeichert?

Renson bewahrt die personenbezogenen Daten des Benutzers nicht Ianger auf als fir den Zweck
erforderlich. Falls der Benutzer sein Konto I6schen mochte, werden seine personenbezogenen
Daten spatestens 14 Tage nach der Deaktivierung geldscht.

3 Welche Rechte haben Sie und wie Uben Sie sie aus?

3.1 Die Einsicht in Ihre personenbezogenen Daten.

Sie haben das Recht auf Zugang zu allen personenbezogenen Daten, die wir Gber Sie verarbeiten. Sie
kdnnen auch eine Kopie dieser Informationen erhalten, die wir lhnen auf Papier oder digital
zusenden. Hierzu kénnen Sie unseren Protection Officer (DPO) kontaktieren, indem Sie eine E-Mail
an dpo@renson.be senden.

3.2 Die Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten.

Sie haben das Recht, uns zu bitten, lhre personenbezogenen Daten zu berichtigen, wenn sie nicht
richtig oder unvollstandig sind. Sie konnen uns bitten, lhre personenbezogenen Daten
vorUbergehend nicht zu verwenden, bis sie korrekt oder vollstandig sind. Hierzu konnen Sie unseren
Protection Officer (DPO) kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an dpo@renson.be senden.
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3.3 Das Zurickziehen Ihres Einverstandnisses

Sie haben das Recht, Ihr Einverstandnis jederzeit zurickzuziehen. Hierzu konnen Sie unseren
Protection Officer (DPO) kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an dpo@renson.be senden.
Mdglicherweise hat dies zur Folge, dass Sie bestimmte Funktionalitdten nicht langer nutzen
kénnen.
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3.4 Das Loschen von personenbezogenen Daten.

Sie haben das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn diese im
Hinblick auf die Zwecke dieser Datenschutzerklarung nicht mehr erforderlich sind oder wenn Sie lhre
Einverstandnis zur Verarbeitung zurickziehen. Hierzu kénnen Sie unseren Protection Officer (DPO)
kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an dpo@renson.be senden.

Achtung: Wir sind nicht verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten zu |6schen, wenn wir sie
aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung aufbewahren missen oder dirfen.

3.5 Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten.

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem allgemein lesbaren Format, wie z.B.
einer Textdatei oder einer anderen digitalen Datei, zu erhalten, wenn die Verarbeitung im Rahmen
einer Vereinbarung oder auf der Grundlage lhrer Zustimmung erfolgt ist. Hierzu kdnnen Sie unseren
Protection Officer (DPO) kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an dpo@renson.be senden.

3.6 Einspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einlegen.

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht korrekt verwenden,
konnen Sie einer solchen Verarbeitung widersprechen, z. B. einer Verarbeitung im Rahmen von
Newslettern, Marketing oder einer anderen Verarbeitung, die im Zusammenhang mit unseren
Produkten und Dienstleistungen nicht erforderlich ist. Hierzu kénnen Sie unseren Protection Officer
(DPO) kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an dpo@renson.be senden.

3.7 Einreichen einer Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Wenn Sie mit der Art und Weise, in der lhre personlichen Daten behandelt werden, nicht zufrieden
sind, konnen Sie bei der zustandigen Datenschutzbehorde eine Beschwerde einreichen. Dies ist die
Datenschutzbehorde in Belgien.  Weitere Informationen erhalten Sie auf
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be.
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